Tlubingen

Universitatsstadt

Universitatsstadt Tiibingen

An alle Am Markt 1
Mitglieder der Schulgemeinschaft 72070 Tiibingen

Kontaktdaten fir MensaMax:
Telefon 07231/9682420
E-Mail tue2496@mensamax.de

Neue Software fir die Schulmensa

Seit dem neuen Schuljahr hat die Firma ,,Stollsteimer” die Essensversorgung an der Mensa Gibernommen.

Damit einhergehend haben wir uns entschieden, fiir die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens ab

dem 31.01.2022 das Software System ,MensaMax” einzusetzen. Mit diesem Brief mochten wir Ihnen alle

wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
https://mensahaus.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierflir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: TUE2496
Die Einrichtung lautet: Uhlandstrasse
Der Freischaltcode lautet: 82905

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie |hr Passwort einmal vergessen sollten, konnen Sie sich jederzeit selbst auch ein
neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Es werden regelméaRig zwei unterschiedliche Meniis (eines davon ist immer vegetarisch) zu 3,95 Euro pro
Essen angeboten.

Grundsatzlich kann an der Mensa spontan und ohne Vorbestellung gegessen werden.

Aus Grinden der Nachhaltigkeit bitten wir um Vorbestellung. Sie kdnnen |hre Essensbestellungen schon
einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings missen Sie die Bestellung spatestens 2 Werktage vorher bis um
13:00 Uhr vorgenommen haben. Gleiches gilt fiir Abbestellungen. Spater eingehende An- und Abmeldungen
kénnen aus organisatorischen Griinden leider nicht berticksichtigt werden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden missen, wenn
nicht am Essen teilgenommen wurde.
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Essensausgabe

Ab dem 31.01.2022 werden RFID-Chips zur Legitimation bzw. zum Bezahlen des Essens an der
Essensausgabe genutzt. Uber den Chip wird an der Essensausgabe ausgelesen, ob und welches Essen
bestellt wurde und ob das Guthaben-Konto gedeckt ist. Daher muss man den Chip zur Essensausgabe
immer dabeihaben.

Wie erhalte ich meinen Chip?

Der Chip kostet 7,50 Euro und wird Ihnen postalisch zugesandt. Gehen Sie hierzu in MensaMax auf
MEINE BENUTZERDATEN >> IDENTIFIKATION und klicken Sie auf den Button BESTELLUNG. Bitte achten Sie
darauf, dass unter MEINE BENUTZERDATEN >> ADRESSE lhre Adressangaben korrekt und vollstandig
angegeben sind, denn ohne Adressangabe kann keine postalische Zustellung erfolgen. Die Kosten
werden beim Versand des Chips direkt dem Mensakonto belastet.

Cafeteria

Mit dem Chip kénnen auch Cafeteriawaren erworben werden. Uber MensaMax kénnen Sie ebenfalls
einsehen, was in der Cafeteria gekauft wurde und sich selbstverstandlich auch Uber das
Warenangebot informieren.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher missen Sie im Voraus flr eine
ausreichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Als
Zahlungsmoglichkeit stehen lhnen die Uberweisung und das Lastschriftverfahren zur Verfiigung.

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdchtigung)

Wenn Sie |hr Guthabenkonto Uber das SEPA-Lastschriftverfahren auffiillen mochten, kénnen Sie
direkt bei der Anmeldung Ihre Kontodaten eintragen und dem Lastschriftverfahren zustimmen.

Alternativ kdnnen Sie auch jederzeit spater in MensaMax unter MEINE DATEN >> KONTODATEN zunachst
Ihre Kontoverbindungsdaten vollstandig eintragen und anschlieRend unter MEINE DATEN >>
LASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zustimmen.

Die Lastschriften werden immer zum ersten Werktag eines Monats ausgefihrt.

Da jedoch eine Bestellung nur moglich ist, wenn Ihr Mensa-Konto ein ausreichendes Guthaben
aufweist, werden wir die erste Lastschrift bereits am 24. Januar 2021 einziehen. Aus technischen
Griinden muss das Mandat daher spatestens am 19. Januar erteilt sein.

Aufgrund des Essenspreises und der maximalen Essenstage pro Monat haben wir uns entschlossen,
mit der Erstlastschrift einen Betrag von 80 Euro abzubuchen. Ab Marz 2022 wird dann der Betrag
abgebucht, der die 80 Euro wieder auffiillt. Damit ist immer ein ausreichendes Guthaben vorhanden.
Uber die Hohe des genauen abzubuchenden Betrages werden wir Sie kiinftig vorab per E-Mail
informieren, sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN >> E-MAIL angegeben haben.
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Unter MEINE DATEN >> FINANZEINSTELLUNGEN konnen Sie jedoch den Sollkontostand, der mit der
Abbuchung erreicht werden soll, frei selbst verandern.

Ein Restguthaben am Ende der Vertragslaufzeit wird nattrlich von uns wieder zurlickiiberwiesen. Die
einmaligen Kosten fiir den RFID-Chip werden jedoch nicht erstattet.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeloste Lastschriften automatisch zu einer
Bearbeitungsgebuhr fiihren. Bitte sorgen Sie daher fiir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf
Ihrem Girokonto.

Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wiahlen, empfehlen wir lhnen, beim ersten Mal
einen entsprechend hohen Betrag zu lberweisen, damit fiir genligend Deckung gesorgt ist. Unsere
Bankdaten lauten:

Empféanger: Treuhandkonto Universitdtsstadt Tibingen
IBAN: DE63 6415 0020 0004 5564 57

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Login-Namen verwenden, der Ihnen mit
den Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem
Mensakonto scheitert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den
Schwellenwert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto lberweisen
konnen. Diesen Wert kdnnen Sie in der Hohe auch verandern. Natlrlich informiert Sie MensaMax
lber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, miissen Sie bei mehreren Kindern auch
mehrere Uberweisungen tatigen.

MensaMax-App ORp0]

Uber Google Play bzw. tiber den App Store ist auch eine kostenfreie ~ Google Play ?’v a'
App erhiltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Losung einen [=lr o
groReren Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kontos App Store
nicht Gber die App moglich ist, sondern lber die Web-Oberflache
durchgefiihrt werden muss.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT)
anspruchsberechtigte Kinder ein kostenfreies Mittagessen erhalten. Die Kosten fiir den Chip missen
Sie jedoch selbst zahlen.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig (mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der BuT-Karte) und stellen Sie
beim Landratsamt Tlbingen einen Antrag auf Verlangerung der BuT Karte, sonst miissen Sie wieder
den vollen Preis bezahlen.
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Bitte beachten Sie: Wenn Sie einen Antrag auf die BuT-Karte gestellt haben, aber noch keine Karte
bekommen haben, miissen Sie die vollen Kosten bezahlen. Erst wenn Sie die aktuelle BuT-Karte bei
MensaMax vorgelegt haben, konnen Sie das kostenlose Mittagessen erhalten.

Senden Sie hierzu eine Kopie der BuT-Karte mit der Post an:
MensaMax GmbH, Stuttgarter Str. 41, 75179 Pforzheim
oder eingescannt per E-Mail an: tue2496@mensamax.de

Sie haben Fragen?

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der
Bestellung sowie der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu lGbernehmen. Wir bitten Sie
daher, sich zuerst vertrauensvoll dorthin zu wenden.

Entweder per Telefon: 07231 /9682420 oder per E-Mail: tue2496@mensamax.de

Mit freundlichen GriRen

\\

Holger Chemnitz
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Universitdtsstadt Tibingen

Am Markt 1
72070 Tiibingen

Kontaktdaten fir MensaMax:
An Alle Telefon 07231/9682420
E-Mail tue2496@mensamax.de

Mitglieder der Schulgemeinschaft,

Wie kann ich mich in MensaMax registrieren?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://mensahaus.de

Hier kénnen Sie Uber , Freischaltcode erhalten? Hier neues Konto anlegen” ein MensaMax Konto
anlegen.

M

Willkommen bei MensaMax
Die Zugangsdaten fur [hr Konto erhalten Sie von lhrer Einrichtung.

Projekt:
Einrichtung:
Benutzername:

Passwort:

Login

® Freischaltcode erhalten? Hier neues Konto anlegen

Passwort vergessen?

P> GooglePlay [l # App Store

Diese Anwendung ist ein Angebot der MensaMax GmbH. Mit der Verwendung der
Anwendung stimmen Sie den Datenschutzbestimmungen zu. Hilfe erhalten Sie bei unserem
Support. Rechtliche Hinweise finden Sie in unserem Impressum . Google Play und das Google
Play-Logo sind Marken von Google LLC.

Nun kdnnen Sie Ihr Projekt, die Einrichtung und den Freischaltcode eingeben und auf weiter klicken.

Projekt und Einrichtung validieren

Sie haben vom Verwalter |hres Projektes eine Mitteilung erhalten,
in der lhnen der Name lhres Projektes sowie der Name lhrer Einrichung genannt wurde.
Bitte geben Sie die Daten in die unten aufgefiihrten Felder ein und bestatigen Sie mit 'Weiter".

Projekt TUE2496
Einrichtung Uhlandstrasse
Freischaltcode 82905

Abbrechen = Weiter
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Im nachsten Schritt geben Sie die vollstandigen Daten lhres Kindes ein und klicken anschlieRend auf
weiter.

Benutzerdaten

Bitte geben Sie hier die Daten des Benutzers (z.B. Schiler) ein und bestatigen Sie mit ‘Weiter'. Die Daten eines weiteren Ansprechpartners (z.B.
Erziehungsberechtigter) werden erst im nachsten Schritt eingegeben.

Nachname Mustermann

Vorname Max

Geburtsdatum 01.01.1900

Strasse, Nr, Zusatz Kurze Gasse 20
PLZ, Ort 12345 Musterstetten

E-Mail Maxmustermann@gmail.com

E-Mail (bestatigen) Maxmustermann@gmail.com

Schule GMS West 2

Passwort

Passwort (bestatigen)

Zuriick  Abbrechen = Weiter

Hier geben Sie die Daten des Kontoinhabers an und gehen anschlieBend auf weiter.

Kontodaten

Bitte geben Sie hier die flir Lastschriften/Uberweisungen benotigten Bankdaten ein und bestatigen Sie mit 'Weiter'.

Daten Ubernehmen vom Essensteilnehmer
Kontoinhaber Nachname

Kantoinhaber Vorname

Strasse, Nr, Zusatz

PLZ, Ort

£-Mail @

E-Mail (bestatigen)
IBAN

Zurlck | Abbrechen = Weiter

Im letzten Schritt kénnen Sie uns das SEPA-Mandat erteilen, in dem Sie auf akzeptieren klicken.

Die Zugangsdaten werden Ihnen nun per E-Mail zugesandt und schon kénnen Sie sich in MensaMax
einloggen.

SEPA-Lastschriftmandat
Projext: TUE2496

Einrichtung:

Person:

Benutzername:

Glaubiger-Id:

Mandatsreferenz00032

Ich ermachtige die

Universittsstadt Tiibingen, Am Markt 1, 72070 Tabingen

Zahlungen von meinem Konto mitteis Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Universitétsstadt Tubingen auf
mein Korto gezogenen Lastschriften einzuidsen.

Hinweis: Ich kann
die mit meinem Kreditin:

v mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des be'asteten Betrages veriangen. Es geiten dabei
ereinbarten Bedingungen.

Peter Mustermann
Vorname und Name (Kontoinhaber)

Curt-Bar-Weg 20
StraBe und Hausnummer

12454 Hamburg

Postieitzahl und Ort

£-Mail filr Vorabbenachrichtigung

DE02120300000000202051

3aN

16.12.2021

Datum. Ort und Unterschrift
Akzeptieren c
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Wie kann ich Essen bestellen?

Daflir gehen Sie auf Essensbestellung>Essen bestellen/stornieren oder oben auf den Einkaufswagen.

MensaMax

P =L

Meine Daten

Essensbestellung

» Essen bestellen / stornieren <:

Extras

Impressum

Logout

Falls Sie uns kontaktieren wollen:

- Unser Telefon:

= Unsere E-Mai
tue249

= lhr Projekt:
TUE24396

+Schule
Hepper

«lhr Benutzermname:
mumat053

Sie kénnen dann zwischen den Menis auswahlen und das gewiinschte Menii anklicken.

Wenn das Feld nun gelb erscheint, ist das Essen bestellt.

Mo, 20.12.2021 Di, 21.12.2021 Mi, 22.12.2021 Do, 23.12.2021
* Tagesessen * Tagesessen * Tageseszen Keine Ausgabe
Menii 1 = N .=

Bemerkung: Weihnachtsferien 2021/2022

¢ Tagesessen * Tagesessen * Tagesessen Keine Ausgabe

Menii 2 LI L= "~
= =2 - Bemerkung: Weihnachtsferien 2021/2022

Zusatzstoffe:
() mit Farbstoff, (@) mit Konservierungsstoff, () i Antioxidationsmittal, (4) mit Phosphat, 5) mit siiBungsmittel,
(8} mit Geschmacksverstarker, (7) mic Sauerungsmittel, (8) mit Stabilisatoren, (3) mie Nitritpkelsalz, (10) it Phosphorsaure,

(17) enthilt eine Phenylalaninguelle, 12) geschwirzt, (13) geschwefelt, a4 gewachst, (1s) koffeinhaltig (1€) chininhaltig

Allergene:

&) Clutenhaltiges Getreide. namentlich: G Weizen, G2) Roggen, (G3) Gerste, (G4} Hafer, (G5) Dinkel, (G6) Kamut,
(sf Schalenfriichte, namentlich (5f1) Mandeln, 5f2) Haselniisse, (st3) Walniisse, (5f4) gaschuniisse

(5f5) Pecaniisse, (sf6) Paraniisse, (5f7) Pistazien, (5f8) Macadamia-/Queenslandniisse,

(B) gier (Erd) Eraniisse, (P Fisch, (KY krepstiere _ (LUP) Lupinen, (M) Milch (einschlieBlich Laktose) (MB) psilcheiwein,
(58) selferie, (585) sesamsamen, (51 senf |, (50 saja, (5ul) sehwefeldioxid und sulfite, W weichtiere

Anderungen vorbehalten



